U SHV Energy poslujemo na temelju naCela zdravlja i sigurnosti,
integriteta i brige za ljude i okoli3. Zelimo suradivati s dobavljaCima
koji vjeruju u iste principe i suradivati s nama kako bismo ih
ispoStovali i poboljSali. Ovaj Kodeks objaSnjava ponaSanje koje
oCekujemo od dobavljaCa u skladu s tim naCelima.

Poslujemo na siguran nacin

NaSe poslovanje temelji se na pruZanju zdravog i sigurnog radnog
okruZenja za naSe zaposlenike i poslovne partnere, a oCekujemo da
nasi dobavljaCi, gdje je to potrebno, osiguraju da to postignemo.

Zdravlje i sigurnost: Gdje je to primjenjivo, nasi dobavljaci
moraju upoznati svoje zaposlenike i izvodace sa
sustavom upravljanja zdravliem i sigurno$¢u SHV Energy,
praviima Stednje zivota SHV Energy i svim relevantnim
zakonskim zahtjevima koji se odnose na zdravije i
sigurnost. DobavljaCi bi trebali potvrditi da imaju
sposobnost ispuniti relevantne zahfjeve i uviek ih
udovoljavati, na poslu, tijekom posjeta kupcima i tijiekom
putovanja. Zaposlenici dobavljaCa i svi dobavljaci s
kojima rade moraju uvijek slijediti sigurnosne postupke.
Ocekujemo da nasi dobavijaci odmah prijave i
kontroliraju sve sigurnosne rizike i incidente.

Alkohol i droge: Nasi dobavljaci moraju preuzeti viasnistvo
kako bi osigurali da se nadzor SHV Energy koji se odnosi
na alkohol i droge provodi svugdje gdje rade njihovi
zaposlenici, bilo da se nalazi u prostorijama dobavljaca,

u prostorijaoma SHV Energy ili negdje drugdije.

Radni sati: NaSi dobavljaci moraju osigurati da njihovi
radnici ne moraju raditi vise od 48 sati tfiedno (standardni
radni tjedan) ili vise od 60 safi tiedno (maksimalni radni
tiedan, ukljuCuju¢i prekovremeni rad), osim ako
nacionalne odredbe ne namecu kraci radni tiedan s
manje safi. Zaposlenici bi frebali imati barem jedan dan
odmora u svakom sedmodnevnom razdoblju, osim ako
nacionalnim odredbama il SHV  energefskim
standardima nije odredeno dulje vrijeme odmora.
Iznimka od ovog pravila moze se napraviti samo ako fo
zahtijevaju iznimne okolnosti.

Politika zaustavljanja rada: Svatko tko radi za SHV Energy ili je
uklju€en u posao koji obavlja SHV Energy ili je u njegovo
ime mora prekinuti rad ako se smatraju da uvjeti nisu
sigurni.

Kodeks ponasanja dobavljaca
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Poslujemo s integritetom

Integritet je kljuCna vrijednost SHV energije. 0Cekujemo od naSih

dobavljaCa da slijede sve primjenjive zakone i rade cjelovito u svemu Sto

rade.

Radna dozvola: Nasi dobavljaCi moraju se pridrzavati
licenci, registracija i certifikata potfrebnih i prikladnih za
poslovanje na mjestima na kojima posluju.

Zakon o trZiSnom natjecanju: Nasi dobavljaci moraju se
posteno natjecati i pridrzavati se zakona o konkurenciji i
konkurenciji u zemljama u kojima posluju. Dobavljaci ne
smiju sklapati sporazume niti provoditi nezakonite prakse,
poput utvrdivanja cijena, raspodijele trzista ili ziouporabe
dominantnog polozagja.

Protiv mita i korupcije: OcCekujemo da ¢e se nasi
dobavljagi posvetiti nadmetanju zahvaljujuéi zaslugama
vlastitih proizvoda. To znaci da nikada ne dajete, ne
prinvacate mito ili kamate niti placate olaksice. SHV
Energy ocCekuje da se dobavljaci pridrzavaju svojih
pravila o darovima i gostoprimstvu koje ukljucuju
zaposlenike i predstavnike. Bilo koji oblik iznude, korupcije
ili pronevjere strogo je zabranjen i moze rezulfirati
frenutnim raskidom ugovora.

Sukob interesa: Nasi dobavljacCi trebali bi poslovati na
nacin  koji je ofvoren, ftransparentan i s najvisim
infegritetom. Zahtijevamo da nasi dobavlja¢i odmah
komuniciraju o potencijalnom sukobu interesa prije
zapocinjanja poslovnog odnosa i / ili tjekom poslovnog
odnosa. Osim toga, nasi dobavljaci ne smiju pruzati

financijsku ili drugu podrsku politickim strankama kako bi
utjecali na transakcije sa ili za SHV Energy.

Kontrola trgovine: Nasi dobavljaci moraju se pridrzavati svih
relevantnin trgovinskih kontrola i carinskim i drugim
tijelima pruziti focne i istinite informacije o tome kad je to
pofrebno. Oni identificiroju i upravijaju trgovinskim
ograni¢enjima koja vrijede za njihovo poslovanje s nama,
ukljuCujué¢i  ogranicenja zemalja i stranaka pod
sankcijama. SHV Energy ne prinvaca nikakve materijale ili
usluge od osoba, entiteta, vlada ili drzava ako to krsi

primjenjive sankcije.



Privatnost podataka: Nasi dobavljaci moraju postivati
osobne podatke koji proizlaze iz njihovog poslovanja,

postivati  primjenjivo zakonodavstvo o privatnosti i
uspostaviti  sustav informacijske sigurnosti za zastitu
podataka tvrtke SHV Energy - ukljuCujuci podatke svojih
kupaca i zaposlenika - od otkrivanja, promjene,
unistavanja ili koristenja za bilo koja druga svrha osim one
za koju je predvidena. Podaci se moraju sigurno izbrisati ili
vratiti, kada vise ne budu potrebni u tu svrhu.

Koristenje resursa tvrtke: Kada ih je potrebno koristiti u
poslovne svrhe, nasi dobavljaci frebaju na odgovarajudéi
nacin iskoristiti resurse tvrtke SHV Energy - ukljuCujuci
sustave, mreze i postrojenja.

ZabiljeSke: Nasi dobavljaci moraju voditi tocne, cjelovite i
azurne evidencije koje mogu imati utjecaja na njihovo
poslovanje sa SHV Energy. Te se evidencije moraju Cuvati
u skladu s vazeéim zakonima.

Intelektualno vlasniStvo i povjerljivi podaci: Nasi dobavljaci
moraju  postivati  prava intelektualnog  vlasnistva,
ukljuéujuéi ona SHV Energy. Moraju imati odgovarajuée
mjere za sprec¢avanje otkrivanja ili neovlastene upotrebe
bilo kojih povijerljivih podataka tvrtke SHV Energy koji su
im stavljeni na raspolaganje.

Poslujemo s brigom o ljudima i
okolisu

Briga za ljude i rad na odrZivijem svijetu vaZan su prioritet naSe
tvrtke i dio svakodnevnog poslovanja. OCekujemo da se naSi
dobavljaCi brinu o ljudima i okoliSu u svojim postupcima i
politikama kada rade za SHV Energy i zajedno s njom.

Dobro radnika: Nasi dobavljaCi moraju postivati prava

zaposlenika i postupati prema njima posteno, u skladu sa
svim vazecim zakonima.

Protiv uznemiravanja i diskriminacije: ~OcCekujemo od nasih
dobavljaca da stvore radno okruzenje bez mentalne ili
fizicke prisile. Nasi dobavljaCi ne uznemiravaju i
diskriminiraju  bilo putem kulture, rase, nacionalnosti,
viere, spola, invaliditeta, seksualne orijentacije,
udruzivanja, politickih preferencija ili dobi.

PoStena naknada: Nasi dobavljaci trebali bi zaposlenicima

osigurati place i beneficije koje barem udovoljavaju
minimalnom iznosu koji zahtijevaju vazedi zakoni / propisi.

RazliCitost i inkluzivnost: Cijenimo dobavljace koji stvaraju
inkluzivno radno okruzenje i osiguravamo da se prema
njihovim zaposlenicima i ostalim dionicima  uvijek
postupa dostojanstveno i s postovanjem.

Sloboda udruzivanja: OCekujemo da nasi dobavljaci postuju
slobodu udruzivanja zaposlenika. Dobavljaci ne smiju
uzvratiti niti diskriminirati bilo koju osobu u svojoj radnoj
snazi koja odluci ostvariti ovo pravo.

Dijete i obvezni rad: Nasi dobavljaci ne smiju se baviti ili
podrzavati prakse djecCjeg rada ili prisini ili nehoticni rad,
uklju€ujuci rad s povlastenim, obveznickim ili robliem.

lzraZavanje zabrinutosti: SHV Energy ima uspostavlien
mehanizam kojim pojedinci mogu izraziti zabrinutost zbog
bilo kakvog krienja ili potencijainog krSenja zakona i
nacela navedenih u ovom Kodeksu koji utjiecu na SHV
energiju. Nasi dobavljaci trebali bi svojim zaposlenicima i
ostalim zainteresiranim stranama pruziti mehanizam za
podizanje zabrinutosti zbog bilo kakvog krienja li
potencijalnog krSenja zakona i nacela navedenih u
ovom Kodeksu. Te bi probleme trebalo rijesiti na posten i
fransparentan nacin koji §titi povjerljivost i zabranjuje
odmazdu onima koji izazivaju zabrinutost.

Utjecaj na okolis: Nasi dobavljaci moraju se pridrzavati svih
relevantnih zakona o zastiti okolisa i osigurati postojanje
svin potrebnih dozvola. Ocekujemo da ¢e biti predani
ucinkovitom (ponovnom) koristenju sirovina, energije i
drugih prirodnih resursa, uz minimaliziranje otpada,
emisija i buke.

Drustvo i zajednica: OCekujemo da se nasi dobavljaci trude
biti odgovorni gradani koji brinu o zajednicama u kojima
posluju i stvaraju pozitivne ucinke isporukom proizvoda i
usluga.

Suradnja: Oslanjamo se na svoje dobavljace da suraduju s
fimovima u SHV Energy i pomazu nam u postizanju naseg

cilia da smanjimo utjecaj na okolis u zemljoma u kojima
poslujemo.

Racunamo na to da ¢e nasi dobavljaci suradivati s nama na
kontinuiranom poboljSanju nasih praksi u vezi sa zdravljem
i sigurnoscu, integritetom, brigom za ljude i okolis.

Nasi dobavljaci i bilo koja strana koju dobavlja¢ angazira u
ime SHV Energy ili radi obavljanje poslova u korist SHV

Energy moraju biti upoznati s nacelima ovog Kodeksa i bit
¢e odgovorni za postupanje u skladu s njima.

procurementexcellence@shvenergy.com.

Imajte na umu da nepostivanje ovog Kodeksa moze
dovesti do korektivnih mjera, ukljucujuci prekid poslovnog
odnosa.
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